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Caderno  
de Prova

março

16 16 de março

das 14 às 17:30 h

3:30 h de duração*

35 questões

Confira o número que você obteve no ato da inscrição com o que está indicado no cartão-resposta.
* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartão-resposta.

Instruções

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova;
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-

ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização 
da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da prova, não 
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
to e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.

E4S3 Bibliotecário
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Conhecimentos Gerais (15 questões)

2. Assinale a alternativa em que a análise da predica-
ção verbal está correta.

a. ( ) A luz chegou depois da escuridão. (transitivo 
indireto)

b. ( ) O sol e as outras estrelas são a coberta da 
noite. (transitivo direto)

c. ( X ) As estrelas despencaram do céu. (intransitivo)
d. ( ) O poema causa impacto no leitor. (verbo 

intransitivo direto e indireto)
e. ( ) A cidade ficou calma. (transitivo direto 

preposicionado)

3. Leia o texto.

Se as famosas listas dos “dez mais” ainda estivessem 
na moda, pelo menos três palavras com terminações 
semelhantes teriam lugar garantido no capítulo da 
pronúncia errada. Faça o teste. Como você pronuncia: 
gratuito, circuito, fluido?

Eduardo Martins

Assinale a alternativa que apresenta correta análise 
sintática do termo sublinhado.

a. ( ) Se as famosas listas dos “dez mais” ainda esti-
vessem na moda. (adjunto adverbial)

b. ( ) Como você pronuncia: gratuito, circuito, 
fluido? (adjetivo)

c. ( ) Três palavras com terminações semelhantes 
teriam lugar garantido no capítulo da pronún-
cia errada. (sujeito simples)

d. ( ) A pronúncia das palavras é estudada pela 
prosódia. (aposto)

e. ( X ) Faça o teste. (adjunto adnominal)

Língua Portuguesa 5 questões

1. Leia o texto.

Eu

Eu coberto de pele coberta de pano coberto de ar e 
debaixo de meu pé cimento e debaixo do cimento 
terra e sob a terra petróleo correndo e o lento apaga-
mento do sol por cima de tudo e depois do sol outras 
estrelas se apagando mais rapidamente que a che-
gada de sua luz até aqui.

Arnaldo Antunes

Analise as afirmativas sobre o texto.

1. A primeira palavra do texto, com função de 
sujeito, remete ao significado da última que 
tem a função de adjunto adverbial.

2. Para o autor do texto a chegada do brilho da 
pessoa amada é rápida e transitória.

3. O texto contém três verbos, todos com predi-
cação transitiva.

4. Este “eu” do poema se vê envolvido, por baixo e 
por cima, como se o mundo se dispusesse em 
torno dele em camadas cada vez mais distantes, 
desde sua pele até as estrelas mais longínquas.

5. A palavra “coberto” exerce a função de com-
plemento verbal em todas as vezes em que 
aparece e a expressão “pé de cimento” a de 
complemento adverbial de lugar.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
e. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
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Atualidades 5 questões

6. Analise as afirmativas abaixo sobre Nelson Mandela.

1. Foi um dos grandes líderes políticos america-
nos do século XX.

2. Preso pelo governo da África do Sul, foi bene-
ficiado por uma grande campanha internacio-
nal pela sua libertação.

3. Não obstante tenha lutado contra o Apartheid, 
teve massivo apoio da população branca e 
dos líderes africâneres (Afrikaners).

4. Foi um dos líderes da resistência ao Apartheid 
em seu país.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
e. ( ) São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

7. O minério de ferro no ano 2000 era vendido a cerca 
de 12 dólares a tonelada. Em 2011, o seu preço atra-
vessou a barreira dos 100 dólares. Ferro, soja, petróleo 
e muitos outros produtos tiveram seus preços eleva-
dos graças ao grande crescimento de um país asiático. 
Qual?

a. ( ) Israel
b. ( ) Japão
c. ( ) Dubai
d. ( ) Rússia
e. ( X ) China

4. Assinale a alternativa que apresenta um período 
composto por subordinação, com oração adverbial 
causal.

a. ( ) Tudo passa, tudo corre: é a grande lei.
b. ( ) Quis prosseguir viagem, mas não teve forças.
c. ( ) Estão todos amargurados, portanto não 

podem ver a beleza do céu estrelado.
d. ( X ) A sessão foi suspensa porque faltou energia 

elétrica.
e. ( ) Deve ter chovido à noite, pois o chão está 

molhado.

5. Analise as frases abaixo quanto ao emprego cor-
reto da regência e concordância verbais.

1. Tudo eram alegrias e cânticos.
2. Devem haver cinco premiados.
3. Tudo aquilo que gosto, parece-me escapar-me 

das mãos.
4. Custo crer que todos serão acusados.
5. Não me fujas mais, hei de sempre o alcançar.

Assinale a alternativa que indica todas as frases 
corretas.

a. ( X ) São corretas apenas as frases 1 e 5.
b. ( ) São corretas apenas as frases 2 e 3.
c. ( ) São corretas apenas as frases 3 e 4.
d. ( ) São corretas apenas as frases 4 e 5.
e. ( ) São corretas apenas as frases 1, 2 e 5.
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10. Os restos mortais do ex-presidente brasileiro João 
Goulart foram recentemente exumados.

Assinale a alternativa que indica o objetivo da 
exumação.

a. ( ) Seus familiares querem esclarecer as circuns-
tâncias da sua morte e provar que foi plane-
jada pelo governo de Israel, pelo apoio de 

“Jango” à causa Palestina.
b. ( ) Seu filho, João Vicente Goulart, quer anular 

o ato do Congresso Brasileiro que declarou 
vago o cargo de Presidente, em 1964.

c. ( ) Os familiares de Jango desejam comprovar a 
tese de que o ex-presidente foi assassinado a 
mando do ditador argentino Juan Domingo 
Peron.

d. ( X ) Seus familiares querem esclarecer as circuns-
tâncias da sua morte e provar que não se deu 
por causas naturais, mas que foi assassinado a 
mando do governo militar.

e. ( ) A família Goulart defende a teoria de que 
Jango, Salvador Allende e Ernesto Che 
Guevara foram mortos por agentes estrangei-
ros. Determinados países teriam medo que 
pudessem formar uma aliança continental 
contra os norte-americanos.

8. O Pisa, uma prova aplicada pela OCDE 
(Organização das nações mais desenvolvidas), com-
para o desempenho escolar de alunos de dezenas de 
países nas áreas de leitura, matemática e ciências.

Assinale a alternativa correta a respeito do desempe-
nho dos estudantes brasileiros no exame.

a. ( X ) Embora tenha tido um bom progresso em 
matemática, o Brasil aparece entre os últimos 
colocados entre os países da OCDE.

b. ( ) O Brasil alcançou o melhor resultado 
em leitura e matemática entre os países 
latino-americanos.

c. ( ) Os estudantes brasileiros tiveram o pior 
desempenho em matemática e ciências entre 
os países da OCDE.

d. ( ) Depois de 10 anos entre os últimos colocados, 
o Brasil conquistou a nona posição em leitura 
e ciências, entre os países da OCDE.

e. ( ) Os alunos brasileiros, embora ainda não 
tenham galgado os primeiros lugares no 
exame, melhoram muito o seu desempenho 
em leitura e matemática e são notáveis em 
ciências.

9. Um dos maiores sucessos de vendas em 2013 foi 
o livro “Nada a Perder”, que conta a trajetória de um 
conhecido líder religioso brasileiro.

Assinale a alternativa que indica o personagem 
biografado.

a. ( ) Alex Atala
b. ( X ) Edir Macedo
c. ( ) Silas Malafaia
d. ( ) Gilberto Kassab
e. ( ) Valdemiro Santiago
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Noções de Informática 5 questões

Para responder às questões de 11 a 14, considere as tabelas abaixo, criadas em uma 
mesma planilha do MS Excel 2010 ou superior em português.

Tabela 1

Tabela 2

As tabelas realizam o cálculo do IPTU de imóveis fictícios, com valores, índices e alíquotas 
também hipotéticos. A dinâmica de funcionamento das tabelas, seus cálculos e relacio-
namentos, contudo, obedecem às regras do software MS Excel e funcionam da seguinte 
forma:

 � Os índices de reavaliação e alíquotas de IPTU são alimentadas na tabela 1 com 
base nas informações da tabela 2, através do emprego de fórmulas, de forma 
automática.

 � Os valores antigos são reajustados para os novos valores a considerar e multipli-
cados pela alíquota de IPTU correspondente, de forma a obter o valor do IPTU a 
pagar, utilizando fórmulas do MS Excel.

 � As fórmulas foram criadas na primeira linha de dados (linha 3) e copiadas (arras-
tadas) para as demais células.
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14. A fórmula aplicada em G7 da tabela 1 é:

a. ( ) =C7*F7
b. ( ) =F7*(1+E7)
c. ( ) =(F7+1)*E7
d. ( ) =(F7*C7)/E7
e. ( X ) =F7*E7

15. São ferramentas modernas de navegação na 
internet do tipo navegador ou browser:

1. Internet Explorer
2. Mozilla Firefox
3. Google Chrome
4. Microsoft Powerpoint

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
c. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. ( ) São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

11. Assinale a alternativa que contém a fórmula cor-
reta que produz o conteúdo da célula E4 da tabela 1.

a. ( ) =C4*D4
b. ( X ) =C4*(1+D4)
c. ( ) =(C4+1)*D4
d. ( ) =(C4+D4)*D4
e. ( ) =(C4*D4)+D4

12. A célula F7 da tabela 1 exibe uma alíquota IPTU 
de 2% enquanto a tabela 2 exibe a alíquota de 1,5% 
para o bairro Saúde.

Assumindo que as alíquotas na coluna F da tabela 1 
são alimentadas via fórmula pelos dados contidos 
na tabela 2, assinale a alternativa que explica corre-
tamente essa diferença de alíquota para um mesmo 
bairro entre as tabelas.

a. ( X ) A formatação da célula em tabela 1, que está 
formatada para não exibir casas após a vírgula.

b. ( ) Um erro na fórmula que transporta o valor da 
tabela 2 para a tabela 1.

c. ( ) A versão do MS Excel empregada na constru-
ção das tabelas não suporta trabalhar com 
percentuais (%).

d. ( ) Falta uma atualização de software (service 
pack) para corrigir uma falha nesta versão do 
MS Excel.

e. ( ) Os dados na tabela 2 contêm um erro que 
impossibilita que sejam exibidos de forma 
correta na tabela 1.

13. A função indicada para recuperar o índice de rea-
valiação da tabela 2 e informá-lo nas células da coluna 
D na tabela 1, utilizando como filtro de pesquisa o 
bairro informado na coluna B da tabela 1 é:

a. ( ) SE
b. ( ) INDICE
c. ( ) PROCH
d. ( X ) PROCV
e. ( ) CORRESP
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Conhecimentos Específicos (20 questões)

17. De acordo com NBR 10719/2011 – Informação 
e documentação – Relatório técnico e/ou científico – 
Apresentação, o relatório compreende:

1. A parte externa e a parte interna. A parte 
externa tem como elementos opcionais a 
capa, folha de rosto e lombada.

2. A parte interna compreende elementos pré-
-textuais, elementos textuais e elementos 
pós-textuais.

3. Entre os elementos pré-textuais estão: Folha 
de rosto (obrigatório); Errata (opcional) 
Agradecimentos (opcional); Resumo na língua 
vernácula (obrigatório); Lista de ilustrações 
(opcional); Lista de tabelas (opcional);Lista de 
abreviaturas e siglas (opcional);Lista de sím-
bolos (opcional); Sumário (obrigatório)

4. Os elementos textuais obrigatórios 
são: Introdução; Desenvolvimento e 
Considerações finais.

5. Os elementos pós-textuais são: Referências 
(obrigatório); Glossário (opcional); Apêndice 
(opcional); Anexo (opcional); Índice (opcional); 
Formulário de identificação (opcional)

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3, 4 e 5.
d. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3, 4 e 5.
e. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.

16. Analise as afirmativas apresentadas abaixo em 
relação à documentação:

1. É o processo que consiste na criação, coleta, 
organização, armazenamento e disseminação 
de documentos e informações.

2. No fim do século XIX, havia necessidade de 
uma nova tecnologia, de um novo conjunto 
de técnicas para organizar, analisar os docu-
mentos, descrevê-los, resumi-los, técnicas 
diferentes das técnicas tradicionais da biblio-
teconomia, surgindo assim a documentação.

3. Documentação administrativa é o conjunto 
de documentos dos mais variados formatos, 
que colaboram na tomada de decisão no exer-
cício de atividades em uma organização.

4. Documentação jurídica é o conjunto de docu-
mentos de conteúdo jurídico ou legal. Podem 
ser de três tipos: legislação, jurisprudência e 
doutrina.

5. Documentação cartográfica são documentos 
ou coleção de documentos, contendo infor-
mações que, sob forma gráfica ou fotogramé-
trica, representam uma porção da superficie 
terrestre ou de corpos celestes.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
e. ( X ) São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.
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21. Segundo a NBR 6034/2004, um índice pode ser 
classificado quanto a sua ordenação e quanto ao seu 
enfoque.

Assinale a alternativa que apresenta a classificação 
enquanto a sua ordenação:

a. ( ) especial; bibliográfica e geral.
b. ( ) autores; assuntos; títulos; pessoas e/ou entida-

des; nomes geográficos; citações.
c. ( X ) alfabética; sistemática; cronológica; numérica; 

alfanumérica.
d. ( ) alfabética; sistemática; autores; assuntos; 

nomes geográficos.
e. ( ) autores; assuntos; títulos; cronológica; numé-

rica; alfanumérica.

22. O Anglo-American Cataloguing Rules – 2nd ed. 
rev. 2002 (AACR2R) determina que quando a respon-
sabilidade de uma obra for compartilhada por mais de 
três autores o ponto de acesso principal deve ser:

a. ( X ) Pelo título da obra.
b. ( ) Pelo autor-título da obra.
c. ( ) Pelo primeiro autor citado na folha de rosto
d. ( ) Por todos os autores citados na folha de rosto.
e. ( ) Pelo primeiro e segundo autores citados na 

folha de rosto.

23. Analise a citação abaixo:

“Consiste em analisar o recurso bibliográfico em pro-
cesso de catalogação (isto é, que temos em mãos ou 
na tela do computador para ser catalogado) do ponto 
de vista do bibliotecário, visando a levantar as infor-
mações necessárias à sua representação”.

A citação de Mey e Silveira (2009) se refere à:

a. ( ) Leitura crítica
b. ( X ) Leitura técnica.
c. ( ) Leitura interpretativa.
d. ( ) Descrição bibliográfica.
e. ( ) Análise conceitual

18. Analise a referência a seguir, de acordo com 
a NBR 6023/2002 – Informação e documentação – 
Referências – Elaboração:

FERREIRA, Ana Gabriela Clipes; CAREGNATO, Sonia 
Elisa. A editoração eletrônica de revistas científicas 
brasileiras: o uso de SEER/OJS. TransInformação, 
Campinas, v. 20, n. 2, p. 171-180, maio/ago., 2008. 
Disponível em: <http://periodicos.puc-campinas.edu.
br/seer/index.php/transinfo/article/view/533/513>. 
Acesso em: 20 dez. 2013

A referência apresentada refere-se a um(a):

a. ( X ) Artigo de periódico em meio eletrônico.
b. ( ) Documento jurídico em meio eletrônico.
c. ( ) Publicação periódica como um todo em meio 

eletrônico.
d. ( ) Artigo e/ou matéria de jornal em meio 

eletrônico.
e. ( ) Trabalho apresentado em evento em meio 

eletrônico.

19. Na elaboração da catalogação ou da referência de 
um livro, quando não é identificado o local de publica-
ção deve-se:

a. ( ) omitir a informação.
b. ( ) registrar um local provável.
c. ( ) registrar a expressão sine nomine.
d. ( X ) registrar a expressão s.l. entre colchetes.
e. ( ) registrar a expressão s.n entre colchetes.

20. Enumeração das divisões, seções e outras partes 
de uma publicação, na mesma ordem e grafia em que 
a matéria nele se sucede.

Esta definição refere-se à(ao):

a. ( ) Índice.
b. ( X ) Sumário.
c. ( ) Bibliografia.
d. ( ) Catálogo.
e. ( ) Parecer.
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27. De acordo com Lancaster (2004):

“os fatores que influem no desempenho de um sistema 
de recuperação de informação e que são diretamente 
atribuíveis à indexação podem ser assim carategoriza-
dos: Política de indexação e Exatidão da indexação. […]  
A principal decisão política diz respeito à            
da indexação, a qual corresponde, a grosso modo, ao 
número de termos atribuídos em média. […] Implica o 
emprego de termos em número suficiente para abran-
ger o conteúdo temático do documento.”

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna da citação.

a. ( ) precisão
b. ( ) coerência
c. ( X ) exaustividade
d. ( ) especificidade
e. ( ) revocação

28. Analise a definição abaixo:

“Pesquisa para saber o que as pessoas necessitam em 
matéria de informação ou se essas pessoas estão satis-
feitas e sendo atendidas adequadamente por seus 
provedores. […] Compreendem, também, a investiga-
ção de como e para que a informação é utilizada […], 
assim como as formas que essas necessidades são 
expressas e conhecidas dentro de uma área temática 
ou pelos que utilizam os produtos e serviços de uma 
biblioteca, arquivo ou sistema de informação”.

A definição apresentada acima, de Cunha e Cavalcanti 
(2008), se refere ao:

a. ( ) Estudo de caso
b. ( X ) Estudo de usuário
c. ( ) Estudo de comunidade
d. ( ) Estudo de oportunidade
e. ( ) Estudo de demanda de informação

24. De acordo com o Código de Catalogação Anglo-
Americano – AACR2, revisão 2002, o cabeçalho de 
entrada para a prefeitura de Brusque é:

a. ( ) Prefeitura Municipal de Brusque.
b. ( ) BRUSQUE. Prefeitura Municipal.
c. ( X ) Brusque. Prefeitura Municipal.
d. ( ) Santa Catarina. Prefeitura Municipal (Brusque).
e. ( ) Santa Catarina (Brusque). Prefeitura Municipal.

25. Assinale a alternativa que apresenta a definição 
de resumo informativo:

a. ( ) Apresentação concisa dos pontos relevantes 
de um documento.

b. ( ) Consiste num conjunto de palavras-chave indi-
cando o conteúdo temático do documento.

c. ( ) Resumo redigido por especialistas com aná-
lise crítica de um documento. Também cha-
mado de resenha.

d. ( X ) Apresenta ao leitor finalidades, metodologia, 
resultados e conclusões do documento, de tal 
forma que este possa, inclusive, dispensar a 
consulta ao original.

e. ( ) Indica apenas os pontos principais do docu-
mento, não apresentando dados qualitativos, 
quantitativos etc. De modo geral, não dis-
pensa a consulta ao original.

26. Em relação à etapa de tradução na indexação de 
documentos, assinale a alternativa correta.

a. ( ) É a primeira etapa da indexação de assunto.
b. ( ) Implica decidir do que trata, qual o assunto de 

um documento.
c. ( ) Deve ser realizada somente usando dicioná-

rios técnicos.
d. ( ) É efetivada no momento da construção de 

estratégia de busca nos catálogos.
e. ( X ) Envolve a conversão da análise conceitual de 

um documento em um conjunto de termos 
de indexação.
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32. Atividade que tem como objetivo determinar a 
quantidade de obras que permanecem no acervo 
e aquelas que por algum motivo foram extraviadas, 
como também conferir a coerência nos registros dos 
documentos.

a. ( ) Preparo físico
b. ( ) Descarte
c. ( ) Registro
d. ( X ) Inventário
e. ( ) Leitura de estante

33. A adoção de padrões e protocolos internacionais 
específicos para a área, observando o compartilha-
mento de dados e o intercâmbio de informações, 
são características consideradas indispensáveis aos 
softwares com vistas à informatização das bibliotecas. 
Alguns formatos bibliográficos e normas internacio-
nais são indispensáveis. Entre eles está o Protocolo 
Z39.50.

Assinale a alternativa que o descreve:

a. ( ) Especifica um pequeno número de elementos 
de dados obrigatórios, aceitos como essen-
ciais para a identificaçao de um documento e 
sua recuperação em uma base de dados.

b. ( ) Constitui um protocolo modelo de interopera-
bilidade baseado no processo de coleta auto-
mática de metadados (metadata harvesting). 
Este protocolo opera sobre o protocolo http.

c. ( ) Especifica os requisitos para o formato de 
intercâmbio de registros bibliográficos que 
descrevam todas as formas de documentos 
sujeitos à descrição bibliográfica. Possibilita a 
padronização entre registros no que se refere 
à estrutura para intercâmbio de informações.

d. ( ) Permite a comunicação e a transferência 
de pacotes de dados de um computador 
para outro no âmbito da rede. Trabalha 
em conjunto com o Protocolo de Controle 
de Transmissões (TCP). Não funciona em 
ambiente cliente-servidor.

e. ( X ) Constitui um protocolo de camada de aplica-
ções que reporta à construção de aplicações 
de recuperação de informação. Permite aos 
usuários de diferentes produtos de software 
se comunicarem entre si e intercambiar dados. 
Funciona em ambiente cliente-servidor.

29. Na montagem de um número de classificação, 
segundo a Classificação Decimal Universal (CDU), o 
símbolo utilizado para indicar o idioma em que está 
redigido o documento cujo assunto é representado 
pela notação principal é:

a. ( X ) = (igual).
b. ( ) “…” (aspas).
c. ( ) : (dois pontos).
d. ( ) :: (dois pontos duplos).
e. ( ) (=…) (parênteses igual).

30. As funções administrativas são aquelas respon-
sáveis pela ativação de todas as funções dentro do 
sistema. Dentre elas, está uma que deve ser “um 
processo contínuo, permanente e dinâmico, que fixa 
os objetivos, define linhas de ação, detalha as etapas 
para atingi-los e prevê os recursos necessários à con-
secução desses objetivos.” (ALMEIDA, 2005).

Assinale a alternativa que apresenta o nome desta 
função:

a. ( ) Direção
b. ( ) Controle
c. ( ) Avaliação
d. ( ) Organização
e. ( X ) Planejamento

31. Criada pela Library of Congress, essa ferramenta é 
considerada a primeira estrutura e padrão desenvolvi-
dos para a construção e representação de metadados. 
Possui um conjunto de elementos descritores comple-
xos e rígidos para descrever informações catalográficas.

Assinale a alternativa que apresenta esta ferramenta:p. 
125, tecnologia e conteudos informacionias – Silvana 
Vidotti.

a. ( ) FRBR/FRAD
b. ( ) Dublin Core
c. ( X ) Formato MARC
d. ( ) Linguagem XML
e. ( ) Protocolo Z39.50
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34. Analise a descrição abaixo:

“Ramo da bibliologia – ou ciência do livro – que con-
siste na pesquisa de textos impressos ou multigrafa-
dos para indicá-los, descrevê-los e classificá-los com 
a finalidade de estabelecer instrumentos (de busca) 
e organizar serviços apropriados a facilitar o trabalho 
intelectual. O mesmo termo designa a preparação e o 
objeto resultante.”

CUNHA; CAVALCANTI, 2008.

A descrição se refere à:

a. ( X ) Bibliografia.
b. ( ) Bibliometria
c. ( ) Arquivologia
d. ( ) Biblioteconomia.
e. ( ) Ciência da informação.

35. A literatura apresenta requisitos mínimos que 
devem ser avaliados na aquisição de um software 
para uma biblioteca. Alguns desses requisitos 
são: Funcionalidade; Confiabilidade; Usabilidade; 
Eficiência; Manutenibilidade; Portabilidade.

Assinale a alternativa que descreve o requisito 
Usabilidade:

a. ( ) Analisa a capacidade de o softwarede fornecer 
funções que satisfaçam às necessidades da 
biblioteca.

b. ( X ) Demonstra a capacidade que um software 
possui em relação ao entendimento, à apren-
dizagem e à satisfação do usuário sob deter-
minadas condições.

c. ( ) Avalia a capacidade do software de proporcio-
nar o nível de desempenho exigido, referente 
à quantidade de recursos usados sob determi-
nadas condições.

d. ( ) Avalia a capacidade de um software de man-
ter seu nível de perfomance.

e. ( ) Avalia a capacidade que o software possui de 
ser modificado.
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